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POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION Y AVISO DE PRIVACIDAD

OBJETIVO: Establecer los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresion,
transferencia y transmisién de los datos personales tratados por LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC
sociedad identificada con el NIT. nUmero 811.013.715 - 6.

ALCANCE:

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de LINEA
ADHESIVA S.A.S. BIC quien actla en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

OBLIGACIONES:
Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC sociedad identificada con el Nit nimero 811.013.715 - 6, con domicilio
principal en la direccidon Carrera 47 D Nro. 79 Sur 34 del Municipio de Sabaneta Antioquia, Republica de
Colombia. Pagina web https://lineaadhesiva.com/ Teléfono (607) 3010707, 3113096172 en wl
Municipio de Sabaneta.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El tratamiento que realizard LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC con la informacién personal serd el
siguiente: La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transmision y transferencia para:

Uso de datos personales para fines generales:

1. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compaifiia en lo que
tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la
informacion.

2. Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

3. Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

4. Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos por LINEA
ADHESIVA S.A.S. BIC.

5. Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo,
investigacién de mercados y cualquier tercero con el cual LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. tenga
un vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de mercados
y telemercadeo, etc) para la ejecucion de las mismas.

6. Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmaciéon de datos personales necesarios para la ejecucidon de una relacion contractual.
Contactar al Titular a través de medios electronicos — SMS o chat para el envio de noticias
relacionadas con campafias de fidelizacion o mejora de servicio.
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Contactar al Titular a través de correo electrénico para el envio de extractos, estados de cuenta
o facturas en relacién con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.
Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. con el Titular
de la Informacién, con relacion al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o segln lo disponga la ley (en caso de que se trate de
empleados de la organizacién).

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales, para el titular
y sus beneficiarios (hijos, conyuge, compafero permanente).

Prestar los servicios ofrecidos por LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. y aceptados en el contrato
suscrito.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. tenga relacién
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos Personales para su
tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones que le son
atribuibles a LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC.

Uso de datos personales para los fines de recursos humanos:
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Para recibir la hoja de vida de un aspirante a un proceso de seleccion.

Para ejecutar el proceso de seleccidén, asi como, realizar entrevista, pruebas, evaluaciones y
validacion de informacion.

Para almacenar la informacion en bases de datos fisicas o digitales.

En caso de ser vinculado, realizar la afiliacion al sistema de seguridad social, contables y archivo
de informacion.

Enviar comunicaciones internas relacionadas o no con su vinculacion laboral o contractual.
Gestionar los datos personales del Titular y los de su nucleo familiar para realizar tramites de
afiliacion a las entidades promotoras de salud —EPS—, cajas de compensaciéon familiar,
administradoras de riesgo laboral —ARL—, y demas necesarias para cumplir con las obligaciones
a cargo.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas producto de la relacién contractual, tales como,
pago de salario, y demas retribuciones consagradas en el contrato o segun lo disponga la Ley.
Responder solicitudes del trabajador o contratista ante requerimientos de expedicion de
certificados, constancias y demas documentos solicitados, como causa del vinculo contractual
existente.

Promover su participacion en programas desarrollados, que tengan como finalidad el bienestar
y buen clima laboral.

Compartirlos con terceros Encargados del tratamiento para el ejercicio de estas mismas
finalidades autorizadas por el titular de la informacion.

Los indicados en la autorizacién otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales y reglamentarias que le sean aplicables a
nuestra empresa.

Dar cumplimiento a las obligaciones o servicios contratados.
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Para dar cumplimiento a las politicas internas aplicadas de cumplimiento normativo y
organizacion, como sistema de seguridad y salud en el trabajo, y las demas que sean aplicables
a la empresa.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales hayamos suscrito un contrato para dar
prestacion de las obligaciones o servicios con nosotros contratadas.

Gestionar tramites, peticiones, consulta, reclamos y/o felicitaciones.

Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmaciéon de datos personales necesarios para la ejecucidon de una relacién contractual.

Uso de datos personales para los fines con los clientes y/o proveedores:

o
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Brindar informacion de interés sobre productos y/o servicios que ofrece LINEA ADHESIVA S.A.S.
BIC.

Para la asesoria, acompanamiento de los productos y/o servicios.

Para la elaboracion de estudios de mercado, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del
mercado.

Para el envio de informacion, encuestas de satisfacciéon de clientes y ofertas comerciales de
servicios.

La gestion y ejecucion integral del servicio contratado con LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC.

Para almacenar la informacién en bases de datos fisicas o digitales.

Enviar al correo fisico, electrdnico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion creado o por
crearse, informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios.
Contactar al Titular a través de correo electrdnico para el envio de extractos, estados de cuenta
o facturas.

Contactar al Titular a través de medios electrénicos - SMS o chat para el envio de noticias
relacionadas con campafas de fidelizacion o mejora de servicio.

Los indicados en la autorizacidon otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segln sea el caso.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales y reglamentarias que le sean aplicables a
nuestra empresa.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales hayamos suscrito un contrato para brindar
la prestacién de las obligaciones o servicios contratados.

Gestionar tramites, peticiones, consulta, reclamos y/o felicitaciones.

Contactar a través de medios telefénicos u cualquier otro medio idéneo, para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para el ofrecimiento de bienes o
servicios y/o la ejecucion de una relacion contractual.

Contactar a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de cuenta o facturas
en relacion con las obligaciones derivadas del servicio prestado o contrato celebrado entre las
partes.
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TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos.

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacidén explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacién.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC, informard a través de los diversos medios de obtencién de la
autorizacién a todos sus titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias estos
no estan obligados a otorgar la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

En caso de tratamiento de datos relativos a la salud, LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC implementard las
medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacidn.

Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades:

1. La identificacion de las personas, la seguridad, el cumplimiento de obligaciones legales y la
adecuada prestacion de los servicios de la sociedad Linea ADHESIVA S.A.S BIC.

2. La prevencion de fraude interno y externo.
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC normalmente no captura o trata datos de menores de edad. Sin
embargo, en caso de llegar a hacerlo y en cumplimiento con las normas de proteccion de datos
personales vigentes, dispondra de todas las garantias para que los menores de edad puedan ejercer sus
derechos. Dicho tratamiento esta destinado a salvaguardar un interés publico esencial, el cual se evalle

en atencion a los estandares internacionales de derechos humanos, y como minimo,
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deberd satisfacer los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, salvaguardando los derechos
fundamentales de los interesados.

De esta forma, en caso de que se deba obtener informacién que verse sobre nifios o nifias y
adolescentes, los datos y autorizacién sera tramitada o recolectado de manera expresa por medio del
titular y de su representante legal. Otorgando tratamiento que responda y respete el interés superior
de los nifios, nifas y adolescentes y sus derechos fundamentales. Cumplidos los anteriores requisitos,
el representante legal del nifio, nina o adolescente otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor
de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

Esta informacion sera almacenada en las bases de datos generadas para los fines que su recopilacion
requiera, y su tratamiento se mantendra mientras que las finalidades de su recolecciéon y conocimiento
se mantengan, o en cuyo caso sus datos se conservaran hasta que muestre su oposicién.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES:

LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC podra transferir y transmitir los datos personales a terceros con quienes
tenga relacidon operativa que le provean de servicios necesarios para su debida operacion, o de
conformidad con las funciones establecidas a su cargo en las leyes. En dichos supuestos, se adoptaran
las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan con
la presente Politica y con los principios de proteccién de datos personales y obligaciones establecidas
en la Ley. En todo caso, cuando LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC transmita los datos a uno o varios
encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, establecera clausulas
contractuales o celebrard un contrato de transmision de datos personales en el que indicara:

1. Alcances del tratamiento.

2. Las actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para el tratamiento de los
datos personales.

3. Las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.

Mediante dicho contrato el Encargado se comprometerd a dar aplicacion a las obligaciones del
responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacién fijada por este y a realizar el Tratamiento
de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables
vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado contrato, deberan
incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

1. Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los principios que
los tutelan.
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2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales.
3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

En caso de transferencia se dard cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la Ley 1581 de 2012y
normas reglamentarias.

DERECHOS DE LOS TITULARES:
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:
(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.
(i) Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido
0 no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El area de Personal, Mercadeo, Nomina, Facturacion, Salud y Seguridad en el Trabajo, es la dependencia
gue tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

El titular de la informacién podra presentar su peticion, consulta o reclamo, enviando solicitud a través
de los siguientes medios que ha dispuesto la Compafiia:

Direccion fisica: Carrera 47 D Nro. 79 Sur 34 del Municipio de Sabaneta Antioquia.
Teléfono: (607) 3010707, 3113096172

Correo electronico: administracion@lineaadhesiva.com

Canal de consultas pagina web: https://lineaadhesiva.com/
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA
A. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS:

LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC y/o los Encargados, garantizan a los titulares de datos personales
contenidos en sus bases de datos o a sus causahabientes o personas autorizadas, el derecho de
consultar toda la informacion contenida en su registro individual o toda aquella que esté vinculada con
su identificacion conforme se establece en la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Las consultas dirigidas a LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Nombres y apellidos del Titular y/o su representante y/o causahabientes.
2. Lo que se pretende consultar.

3. Direccidon fisica, electronica y teléfono de contacto del Titular y/o sus causahabientes o
representantes.

4. Firma, nimero de identificacion o procedimiento de validacidon correspondiente.

5. Haber sido presentada por los medios de consulta habilitados por LINEA ADHESIVA S.A.S.
BIC.

Una vez sea recibida la solicitud de consulta de informacion por parte del Titular de los datos o su
representante o tercero debidamente autorizado, a través de los canales establecidos por LINEA
ADHESIVA S.A.S. BIC, esta verificard que la solicitud contenga todas las especificaciones requeridas
a efectos de poder valorar que el derecho se ejerza por un interesado o por un representante de éste,
acreditando con ello, que se cuenta con la legitimidad legal para hacerlo.

Las solicitudes recibidas mediante los anteriores medios seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo, no obstante, en caso de imposibilidad de
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento de los
diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer plazo.
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B. PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS:

LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC y/o los Encargados, garantizan a el Titular o sus causahabientes que
consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn,
actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta politica o la ley, podran presentar su respectiva reclamaciéon ante LINEA ADHESIVA
S.A.S. BIC.

Las reclamaciones presentadas deberan contener como minimo la siguiente informacién:
1. Nombres y apellidos del Titular y/o su representante y/o causahabientes.
2. Datos de contacto (Direccidn fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto),
3. Medios para recibir respuesta a su solicitud,

4. Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacién).

5. Firma (si aplica) y numero de identificacion.

3. Haber sido presentada por los medios de consulta habilitados por LINEA ADHESIVA S.A.S.
BIC.

Una vez sea recibida la solicitud de actualizacidon o de rectificacién de informacion por parte del Titular
de los datos o su representante o tercero debidamente autorizado, a través de los canales establecidos
por LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC, esta verificard que la solicitud contenga todas las especificaciones
requeridas a efectos de poder valorar que el derecho se ejerza por un interesado o por un representante
de éste, acreditando con ello, que se cuenta con la legitimidad legal para hacerlo.

En caso de que la reclamacion se presente sin el cumplimiento de los anteriores requisitos legales, se
solicitara al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo, para que
subsane las fallas y presente la informacion o documentos faltantes. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo, no obstante, cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

En caso de resultar procedente la supresién de los datos personales del titular de la base de datos

conforme a la reclamacion presentada, LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC deberd realizar
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operativamente la supresiéon de tal manera que la eliminacidn no permita la recuperacién de la
informacion, sin embargo, el Titular debera tener en cuenta que en algunos casos cierta informacion
deberd permanecer en registros histdricos por cumplimiento de deberes legales de la organizacion por
lo que su supresidn versara frente al tratamiento activo de los mismos y de acuerdo a la solicitud del
titular.

Una vez cumplidos los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacion, rectificacién, supresion y revocacién podra poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —-Delegatura para la Proteccidn de Datos
Personales-.

VIGENCIA:

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del __ de de

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo
en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica.

Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacidn, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

AVISO DE PRIVACIDAD
El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud
de los cuales LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC sociedad identificada con el Nit nimero 811.013.715 -

6. y con domicilio en la Carrera 47 D Nro. 79 Sur 34 del Municipio de Sabaneta Antioquia, realizara el
tratamiento de sus datos personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El tratamiento que realizard LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC con la informacidén personal serd la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, transmisidn y transferencia, para:

Uso de datos personales para fines generales:
2. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compania en lo que

tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la
informacion.

3. Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.
4. Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).
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5. Efectuar encuestas de satisfaccidn respecto de los bienes y servicios ofrecidos por LINEA
ADHESIVA S.A.S. BIC.

6. Suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion, telemercadeo,
investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. tenga
un vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de mercados
y telemercadeo, etc) para la ejecucion de las mismas.

7. Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmaciéon de datos personales necesarios para la ejecucidon de una relacion contractual.
Contactar al Titular a través de medios electronicos - SMS o chat para el envio de noticias
relacionadas con campanfas de fidelizacion o mejora de servicio.

8. Contactar al Titular a través de correo electrénico para el envio de extractos, estados de cuenta
o facturas en relacién con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.

9. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. con el Titular
de la Informacidn, con relacidn al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o segun lo disponga la ley (en caso de que se trate de
empleados de la organizacion).

10. Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales, para el titular
y sus beneficiarios (hijos, conyuge, comparero permanente).

11. Prestar los servicios ofrecidos por LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. y aceptados en el contrato
suscrito.

12. Suministrar la informacién a terceros con los cuales LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC. tenga relacién
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

13. Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencién de Datos Personales para su
tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones que le son
atribuibles a LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC.

Uso de datos personales para los fines de recursos humanos:

2. Para recibir la hoja de vida de un aspirante a un proceso de seleccion.

3. Para ejecutar el proceso de seleccidén, asi como, realizar entrevista, pruebas, evaluaciones y
validacion de informacién.

4. Para almacenar la informacion en bases de datos fisicas o digitales.

5. En caso de ser vinculado, realizar la afiliacion al sistema de seguridad social, contables y archivo
de informacion.

6. Enviar comunicaciones internas relacionadas o no con su vinculaciéon laboral o contractual.

7. Gestionar los datos personales del Titular y los de su nucleo familiar para realizar tramites de
afiliacion a las entidades promotoras de salud —EPS—, cajas de compensacion familiar,
administradoras de riesgo laboral —ARL—, y demas necesarias para cumplir con las obligaciones
a cargo.

8. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas producto de la relacién contractual, tales como,
pago de salario, y demas retribuciones consagradas en el contrato o segun lo disponga la Ley.

9. Responder solicitudes del trabajador o contratista ante requerimientos de expedicion de
certificados, constancias y demas documentos solicitados, como causa del vinculo contractual
existente.

Sabaneta Cali Bogota

SOCIEDAD
info@lineaadhesiva.com Carrera 47D No. 79 sur-34 CI. 11 #100 121 Oficina 810 Carrera 43 A No. 24 A—89 N (ﬁ
www.lineaadhesiva.com Edificio Campestre Towers

Empresa con proposito

Celular: (+57) 310 757 6392 Teléfono: +(604) 301 0707 Teléfono: +(602) 380 8972 Teléfono: +(601) 482 3441



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

150 9001:2015

lnea ==

adhesiva

Promover su participacion en programas desarrollados, que tengan como finalidad el bienestar
y buen clima laboral.

Compartirlos con terceros Encargados del tratamiento para el ejercicio de estas mismas
finalidades autorizadas por el titular de la informacion.

Los indicados en la autorizacién otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales y reglamentarias que le sean aplicables a
nuestra empresa.

Dar cumplimiento a las obligaciones o servicios contratados.

Para dar cumplimiento a las politicas internas aplicadas de cumplimiento normativo y
organizacion, como sistema de seguridad y salud en el trabajo, y las demas que sean aplicables
a la empresa.

Suministrar la informacidon a terceros con los cuales hayamos suscrito un contrato para dar
prestacion de las obligaciones o servicios con nosotros contratadas.

Gestionar tramites, peticiones, consulta, reclamos y/o felicitaciones.

Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucién de una relacion contractual.

Uso de datos personales para los fines con los clientes y/o proveedores:

2.

w

N

10.

11.

12.

13.

14.

info@lineaadhesiva.com

Brindar informacién de interés sobre productos y/o servicios que ofrece LINEA ADHESIVA S.A.S.
BIC.

Para la asesoria, acompafiamiento de los productos y/o servicios.

Para la elaboracion de estudios de mercado, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del
mercado.

Para el envio de informacion, encuestas de satisfacciéon de clientes y ofertas comerciales de
servicios.

La gestion y ejecucion integral del servicio contratado con LINEA ADHESIVA S.A.S. BIC.

Para almacenar la informacion en bases de datos fisicas o digitales.

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion creado o por
crearse, informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios.
Contactar al Titular a través de correo electrdnico para el envio de extractos, estados de cuenta
o facturas.

Contactar al Titular a través de medios electrénicos - SMS o chat para el envio de noticias
relacionadas con campafias de fidelizacion o mejora de servicio.

Los indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales y reglamentarias que le sean aplicables a
nuestra empresa.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales hayamos suscrito un contrato para brindar
la prestacién de las obligaciones o servicios contratados.

Gestionar tramites, peticiones, consulta, reclamos y/o felicitaciones.
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15. Contactar a través de medios telefénicos u cualquier otro medio idoneo, para realizar encuestas,

estudios y/o confirmaciéon de datos personales necesarios para el ofrecimiento de bienes o
servicios y/o la ejecucion de una relacion contractual.

16. Contactar a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de cuenta o facturas

en relacién con las obligaciones derivadas del servicio prestado o contrato celebrado entre las
partes.

2. DERECHOS DEL TITULAR:

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(1)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido
o0 no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacidn, la cual se encuentra publicada
en la pagina web https://lineaadhesiva.com/.

info@lineaadhesiva.com
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